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DISFRUTA CON RESPONSABILIDAD

En Mr Green queremos que disfrutes sin riesgo del mejor juego online

GREEN GAMING
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LA HERRAMIENTA GREEN GAMING

En Mr Green tenemos el comprom]so de estar ala vanguardia en todo lo relacionado con la responsabilidad en el juego.
Nuestra revoluci iay iva herramienta Green Gaming ha sido disefiada por un equipo de expertos en la industria
para ayudar a nuestros usuarios a mantener hébitos saludables de juego e identificar cualquier posible riesgo asociado al

mismo.

La herramienta Green Gaming recopila informacién a través de un sencillo test de autoevaluacion con multiples respuestas
posibles, combinado con los datos reales de tu historial de juego en Mr Green. Basandose en todo ello, la herramienta calcula
de manera precisa tu comportamiento y hébitos de juego y tu perfil como jugador, permitiéndonos asirecomendarte
determinadas pautas al jugar.

El objetivo de la herrami Green ingno es otro que permitirte como jugador estar informado sobre tus habitos de
juego y tu compor i combinado con re es imparciales de expertos en la industria y en juego

responsable. Asi es cémo funciona la herramienta en 5 sencillos pasos:

1.Inicia sesion en tu cuentay abre el menti principal en la parte superior izquierda de la pantalla
2. Seleccionala pestaiia ‘Green Gaming”

3. Aceptala politica de privacidad de Mr Green respecto del uso de tus datos personales

4. Completa el test personal de Autoevaluacién

5. Comprueba tus resultados y el perfil de riesgo personalizado elaborado por la herramienta Green Gaming, ademés de las
recomendaciones sobre hébitos de juego saludables y responsabilidad en el juego




LIMITES DE GREEN GAMING

Mr Green quiere ser una herramienta de ayuda a la hora
de que dispongas de todo lo necesario para establecer
limites tanto financieros como de tiempo para dedicar a
esta actividad de ocio. Todo ello de forma facil y pudiendo
hacerlo directamente desde tu cuenta de jugador. Hay
ocasiones en las que el tiempe se nos puede pasar
volando si lo estamos pasando bien, por lo que es muy
importante disfrutar de este pasatiempo sin caer en
posibles riesgos derivados del mismo.

El establecimiento de limites con Green Gaming esta
pensado para ser una herramienta efectiva que nos
permita definir cudles son nuestros limites personales y
poder estar siempre en control de nuestras niveles de
juego. Ademas, esta herramienta establece alertas que
nos informan a modo de recordatorio una vez hayamos
alcanzade dichos limites.

Sea cuales sean tus preferencias, estos limites ofrecen una
solucién fiable para mantener habitos de juego que no
tengan consecuencias negativas para ti ni para aquellos
que te rodean. Los limites pueden establecerse con
caracter diario, semanal y/o mensual, pudiendo activarse
mas de un limite al mismo tiempo.

CONTROL DE LOS LIMITES

Los limites de Green Gaming podran ser modificados y
editados de forma sencilla desde tu propia cuenta de
jugador. No obstante, te sugerimos que no decidas hacer
cambios sin haberlo pensado bien antes,
independientemente de que desees incrementar, reducir o
cancelar un limite.

Ademas, por favor ten en cuenta que la actividad de juego
previa en un intervalo de tiempo determinado (diario,
semanal o mensual) sera también tenida en consideracion
a la hora de establecer tus limites.

Por gjemplo, si un miércoles decides establecer tu limite
semanal en 100 euros, y esa misma semana (comenzando
desde el lunes) hubieras va depositado 60 euros, el limite
de depdsito para el resto de la semana quedara
establecido en 40 euros.

Si tuvieras alguna duda o preocupacién sobre los niveles
de gasto y de tiempo que puedes permitirte dedicar a la
web de Mr Green, te sugerimos que hagas buen uso de los
Limites en Green Gaming, para tu tranquilidad y para
poder estar en situacion de minimizar posibles riesgos
asociados a esta actividad.

LIMITE DE DEPOSITOS

El limite de depésitos de Mr Green nos permite establecer de antemano en nuestra
cuenta de jugador cantidades méximas a depositar en un dia, una semana y/o un mes.
Esto nos ayudara a disfrutar del juego y del mejor entretenimiento online sin gastar mas
de lo que podamos permitirnos y siempre dentro de nuestro presupuesto.

Antes de que hayas completado la verificacién de tu cuenta coma nuevo usuario de Mr
Green, solo podras depositar un méxime de 150 €. Cumpliendo con la legislacién
vigente y con nuestra politica sobre seguridad, pondremos todo el empefic en que tu
cuenta sea verificada a la mayor brevedad posible.

Una vez la verificacién haya sido completada, Mr Green se encargard de establecer de
antemano en tu cuenta Iimites de depdsito para asegurarnos de que disfrutes de
nuestra web de manera segura y responsable. Los limites iniciales serdn establecidos
para las cantidades a depositar por dia, semana v mes, v con posterioridad podran ser
cambiados desde la seccién Green Gaming en tu propia cuenta de jugador. Los limites
iniciales de depdsito en tu cuenta quedaran fijados en estas cantidades.

» Diario: 600€
* Semanal: 1.500€
* Mensual: 3.000€

Importante:

- Si deseas reducir un limite en Green Gaming, dicho cambio serd aplicado de manera
instantanea

- Si deseas incrementar o cancelar un limite, deberas responder a un cuestionaria de 10
preguntas relacionados con los riesgos de adicciédn al juege v con la responsabilidad en
el juego. Si las respuestas al cuestionario son satisfactorias, tu solicitud serd evaluada
por nuestro equipo de Juego Responsable. Una vez se apruebe la solicitud, recibirds un
email de confirmacién. Si las respuestas al cuestionario no san satisfactorias, los limites
no podran ser cambiades v deberas esperar otros 7 dias antes de poder solicitar de
nuevo un incremento o cancelacién de un limite

- Posteriores solicitudes de incremento o cancelacién de Iimites de depdsito solo seran
posibles tras haber transcurrido 3 meses desde |a dltima modificacién.

Para cambiar los limites, por favor sigue estos pasos:

1. Inicia sesién en tu cuenta de Mr Green

2. En el mend principal en la parte superior izquierda de la pantalla, seleccicna
““Green Gaming” donde podras a su vez seleccionar |a pestana de “Limite de
Depésitos”

3. Introduce la cantidad maxima en Euros (£) que deseas poder depositar en un dfa,
una semana y,/o un mes

Sies la primera vez que solicias un incremento de tus limites, tendrds acceso al
cuestionario para completarlo. Para futuras solicitudes, el cuestionario serd enviado por
COrreo.

Para acceder directamente y ver y/o editar tus limites en la seccién de “Limites de
Depdsitos™ , por favor haz clic aqui.

LIMITES DE TIEMPO Y PERDIDAS

Los limites de Tiempo de Juego y de Pérdidas son obligatorios antes de comenzar una
sesion de juego con tragaperras (slots). Deberas establecer de antemano en cada
sesién el tiempo maximo que deseas jugar, la cantidad maxima de dinero que deseas
gastar en el saldo de tu cuenta y la frecuencia con la que deseas recibir alertas del
tiempo que llevas jugando.

Una vez establecidos, no podrds cambiar estos limites. Y una vez se haya alcanzado un
limite, |a sesidn serd concluida de manera automdatica y serds redireccionado a la
pagina de inicio de nuestra web.

Las opciones para Tiempo de Juego, Limite de Pérdidas y Recordatorios son las
siguientes

Tiempo de juego por sesién:

+ 15 minutos
* 30 minutos
e 60 minutos
* 90 minutos
« 120 minutos
& 240 minutos

Limite de Pérdidas por sesion:

« 5% del saldo en tu cuenta

¢ 10% del saldo en tu cuenta
« 25% del saldo en tu cuenta
* 75% del saldo en tu cuenta
« 100% del salda en tu cuenta

Recordatorios alerta del tiempo jugado:

* Cada 5 minutos
« Cada 10 minutos
+ Cada 15 minutos

Antes de comenzar una sesidn de juego, verads en pantalla las opciones a elegir para los
limites. Una vez establecidos, estos seran validos para toda la sesidén vy no podran ser
cambiados. Una vez concluyas la sesién de juego, podrds comenzar otra sesién y
establecer nuevos limites

PAUSA LOS SLOTS

Antes de empezar su sesién con Mr Green, también tienes la opcién de “Pausa los
Slots* para que se active cuando termine tu sesién. Si seleccionas la opcion de “Pausa
los Slots”, podrds seleccionar un periodo de tiempo durante el cual los juegos Slots -
Tragaperras, estardn bloqueados una vez tu sesién termine.

Tendrés la opcidn de configurar este bloqueo de los Slots durante 1 hora, 1 dia, 1
semana o 1 mes. Durante este periodo, todavia podras iniciar sesién en la web de Mr
Green y navegar otras zonas de la web, pero los juegos Slots - Tragaperras - estaran
bloqueados.



AUTOEXCLUSION

En Mr Green creemos que el juego online debe ser siempre SOLO una actividad mas de ocio
como tantas otras: ver una pelicula o una serie de TV, escuchar nuestra musica favorita o
cualguier otro pasatiempo gue nos haga sentir bien v nos entretenga durante un rato.

Si consideras que jugar en nuestra web no es ya causa de disfrute y de diversién o esta
actividad esta teniendo un efecto negativo en tu vida personal, causando frustracion, ansiedad
o incluso depresion, debes considerar muy seriamente tomarte un descanso del juego y evaluar
tu situacion actual.

La funcion de nuestra web “Autoexclusién” te permite el cierre temporal de tu cuenta en Mr
Green durante el periodo de tiempao que elijas. Durante dicho periodo de tiempo, no podras
iniciar sesion en tu cuenta de jugador ni podras reabrirla antes de que concluya el periodo que
hayas seleccionado, algo que te dard el tiempo v el espacio necesarios para una mejor
evaluacion de tus niveles de juego y de los posibles riesgos asociados al mismo.

Paodras solicitar tu Autoexclusion en tu cuenta de Mr Green haciendo clic Aqui. La opcidn de
“Autoexclusion” te da la oportunidad de suspender tu cuenta de jugador por un intervalo de
tiempo que oscila entre las 24 horas y un periodo indefinido (minimo de 6 meses). Una vez
hayas concluido ese periodo de tiempo, deberas enviar un email al servici
cliente para solicitar la reapertura de tu cuenta. Si solicitaste la Autoexclusion por un intervalo
de tiempo menor de & meses, tu cuenta podra ser abierta al instante. Para periodos mas largos
de tiempo, habrd un periodo de espera de almenos 24 horas a partir del momento de tu
solicitud una vez esta haya sido aprobada.

Si deseas extender el periodo de tiempo de tu Autoexclusién en Mr Green o necesitas mas
informacién sabre la Autoexclusién, por favor contacta con nuestro equipo de Atencidn al
Cliente.

REGISTRO NACIONAL DE AUTOPROHIBICION

Si deseas protegerte incluso alin més, podrés inscribirte en el Registro General de
Interdicciones de Acceso al Juego (RGIAJ). Al darte de alta en este Registro dependiente del
organismo oficial Direccian General de Ordenacién del Juego (DGOJ), no podrés acceder o
registrar ninguna cuenta de jugador adicional que incluya datos coincidentes con los del
Registro de Autoprohibicién.

Ello también implica que cualguier otra cuenta preexistente con otro operador de juego online
en Espafia sera asimismo cerrada. El registro es permanente y solo se podra cancelar tras haber

transcurrido un minimo de 6 meses.

Para mas informacion y acceso al Registro de Autoprohibicion (RGIAJ), por favor haz clic aqui.

CONSEJOS DEUTILIDAD

Juega por diversion, no para ganar dinero

En Mr Green te ofrecemos cientos de diferentes opciones para disfrutar del juego online. Desde los
mayores éxitos mundiales en tragaperras, lo mejor en ruleta en vivo con crupieres reales, pasando por
sencillos juegos de blackjack y ruleta o la mas completa seleccion de apuestas deportivas, todo ello
para disfrutar del mejor entretenimiento en internet.

Pero hay ocasiones en que podemos sentir la tentacion de seguir jugando solo para recuperar
nuestras pérdidas anteriores, olvidando un hecho fundamental: el juego nunca debe ser usado como

a P ieros o como forma de ganar dinero e incrementar nuestros
Ingresos.

Ajustate a tu presupuesto

Hay ocasiones en las que el tiempo puede pasar volando cuando nos estamos divirtiendo y pasando
un buen rato. Pero también nuestra cartera puede verse afectada mas de la cuenta. Incluso hasta el
punto de que a veces lleguemos a ocultar a familiares o amigos cuanto dinero nos estamos gastando
al jugar. Si alguna vez sientes que has alcanzado ese punto, témalo como una clara indicacién de que
estas jugando y gastando demasiado. Establece de antemano cuanto dinero deseas y puedes
permitirte dedicar al juego, cifiete a dicho presupuesto y juega solo para divertirte, nunca lo hagas
para ganar dinero o para evadirte de problemas personales.

Haz buen uso de los limites en tu cuenta

No corras ningun riesgo con tus finanzas, no gastes mas dinero del inicialmente planeado y no te
dejes llevar por la emocién momentanea de ganar para seguir jugando. Mr Green te lo pone muy facil
a la hora de mantener un control con limites en las cantidades a depositar y en las posibles pérdidas.
Todo con el Unico objetivo de que disfrutemos del juego de manera responsable, segura, saludable y
sin posibles riesgos.




Establece alertas sobre el tiempo que juegas

Para evitar que el juego te obligue a dejar de atender otras obligaciones mas importantes, Mr Green
te recomienda establecer alertas temporales en tus sesiones de juego. Pero, ademas, es siempre
recomendable poner en practica un sencillo truco para que disfrutes del juego con responsabilidad y
moderacién: activar una alarma en tu mévil a modo de despertador y que te avise una vez hayas
dedicado a tu sesién de juego mas tiempo del deseado o del pensado inicialmente.

El juego es una carrera de fondo, no de 100 metros lisos

La posibilidad de perder forma parte intrinseca del juego, tanto como ganar. Pero, a menudo,

femos sentir la tentacién de continuar jugando solo para intentar recuperar lo perdido
anteriormente. iEsto seria un gran error! Témate un descanso, aclara tus ideas y haz uso de los limites
a establecer en tu cuenta de Mr Green.

Podras establecer limites sobre las cantidades a depositar en tu cuenta. En el proceso, deberas
responder a una serie de preguntas al respecto de tus habitos de juego para establecer asi cudl es tu
actitud hacia el juego y qué tipo de limites deberias establecer.

Por otro lado, por favor no dudes en ponerte en contacto con nuestro Centro de Ayuda. Estaran
encantados de ofrecer su asistencia de manera profesional y confidencial. Ademas, te sugerimos
visitar webs y contactar a diferen rg c a

No juegues para evadir problemas o si estas de mal humor

iEmociodn, diversion, puro entretenimiento! Eso es lo que la actividad del juego debe producir en
nosotros. ro nada mas! Si no pasas por un buen momento animico, si tu situacién personal puede
afectarte en la toma de decisiones asumiendo riesgos que normalmente evitarias, si estas actuando
de manera distraida y cometiendo errores inusuales, ievita jugar!. No juegues para evadirte de
problemas personales, hazlo solo cuando tu mente esté fria y tranquila y puedas concentrarte al
100% en esta actividad.

No te dejes llevar por la emocion del momento

La diversion e incluso la adrenalina iniciales que el juego puede producir en todos nosotros puede
diluirse con el tiempo y crear una sensacién artificial de que lo estamos pasando bien cuando, en
realidad, podemos estar comenzando a perder el control.

Ese puede ser el momento idéneo para que te tomes un descanso del juego. Mr Green te da la opcidn
de tomarte un descanso en nuestra web y ti decides por ctianto tiempo. Una vez haya transcurrido
dicho periodo de tiempo, podras usar nuevamente tu cuenta con nosotros.

El alcohol, las drogas y el juego nunca deben mezclarse

El consumo de alcohol y/o drogas puede tener un claro efecto sobre tus decisiones al jugar, un
impacto claramente negativo que te impedira concentrarte en lo que estas haciendo, amén de
inducirte a posibles pérdidas mucho mayores de las inicialmente planeadas. Nunca juegues cuando te
encuentres bajo el efecto del alcohol y/o de las drogas.

Conoce siempre tus limites

Para estar siempre en control de tu actividad de juego, es importante conocer tus limites y
comprender tu propio comportamiento y habitos al jugar. Para ello, Mr Green te ofrece su
Herramienta de Prediccién. Un sencillo test de Autoevaluacién cuyos resultados te ayudaran a
identificar posibles riesg ciados al juego.

No juegues para escapar de la realidad

Son muchisimos los juegos a nuestro alcance, y esta actividad puede convertirse para algunos en una
manera de evadirse de problemas y preocupaciones en nuestra vida diaria. El juego nunca debe ser
una vélvula de escape a nuestros problemas, sino solo y simplemente una forma mas de
entretenimiento.

6Qué es demasiado dinero o demasiado tiemp

Esta puede ser la pregunta del millén. Hablamos no solo del dinero gastado, sino también del tiempo
invertido. Y la respuesta varia de acuerdo a las circunstancias personales de cada uno de nosotros

Lo primero debe ser sincerarse con uno mismo y hacerse la siguiente pregunta: écuanto dinero puedo

permitirme perder al jugar sin que ello afecte a mis finanzas y sin tener que usar para el juego dinero
[]

que destino habitualmente a gastos fijos e importantes como vivienda, comida, ropa, facturas, etc.?

Ademés, debemos preguntarnos si estoy dedicando al juego més tiempo del que realmente deberia

en vez de dedicarlo a pasar tiempo con mis seres queridos, amistades, a mi trabajo, a mis estudios,
etc.

Si consideras que el juego est4 teniendo algtin tipo de efecto negativo en tu vida, es hora de coger
las riendas y hacer algo al respecto. iCuanto antes actuies, mucho mejor! Aunque nunca serad
demasiado tarde para tomar una d: 6n de este tipo.




Estrategias al jugar

Son muchos los que deciden seguir ciertas estrategias al jugar. O, al menos, se dejan llevar por
supersticiones a la hora de seguir una determinada estrategia de juego. Es importante recordar que
no hay ningun sistema que garantice ganar cuando participamos en juegos de casino o cuando
apostamos.

Al contrario de lo que algunos puedan pensar, juegos como la ruleta, el blackjack, las tragaperras, las
apuestas deportivas e incluso los juegos de loteria son todos ellos juegos de puro azar. Son muchos
los que pueden plantearse el juego como una actividad de bajo riesgo cuando, en realidad, es todo lo
contrario.

Las probabilidades estan siempre estadisticamente del lado de la “casa”. Aunque el conocimiento o el
seguir ciertas estrategias puedan ayudar a veces con los resultados, no debemos nunca dejarnos
llevar por la posibilidad de ganar un gran premio ya que las probabilidades estaran estadisticamente
en nuestra contra de manera abrumadora

La emocién y la adrenalina que podemos sentir al tomar algln riesgo no deja de formar parte de la
naturaleza humana. Pero nunca deberiamos dejarnos llevar por esas emociones, recordando que el
juego debe ser solo puro entretenimiento. Podemos tener suerte y ganar, pero por supuesto también
podemos perder.

Todo depende del azar

Después de todo, el mas puro azar es lo que determinara el resultado de un juego. Y continuar
jugando durante un intervalo de tiempo més prolongado no afectara positivamente al resultado de la
siguiente ronda o partida. Al contrario, y con la mas pura estadistica en la mano, continuar jugando
implicaré acabar perdiendo més.

Elmito de “seguir un patrén” al jugar

Cuando se trata del juego, no hay patrones vélidos a seguir. Si los hubiera, todo el mundo los
aprenderia, los seguiria y nadie acabaria perdiendo. Ello, entre otras cosas, significaria que la
industria del juego no existiria como tal. Ninglin patrén de juego puede sustituir a la responsabilidad,
el sentido comun, la moderacién y los hébitos saludables a la hora de jugar.

Comprender los riesgos de adiccion al juego

Cuando comenzamos a jugar, la mayoria de nosotros somos conscientes de los posibles riesgos
asociados a esta actividad. Sin embargo, y ahi radica el verdadero problema, tendemos a pensar que
es algo que nunca nos puede ocurrir a nosotros. Durante la etapa inicial como jugador, nadie es
adicto y tendemos a considerar el juego solo como diversién y entretenimiento.

Una frase a menuda repetida por adictos al juego en fase de rehabilitacién es aquella de “cuando me
quise dar cuenta del problema, era ya demasiado tarde”. Incluso si consideras que estas en total
control de tu actividad de juego, toma siempre la iniciativa en cuanto a prevencién de posibles
riesgos adoptando medidas como cefiirte a un presupuesto o establecer limites en tu cuenta de
jugador.

6Quién acaba siendo adicto?

“Solo personas irresponsables acaban convirtiéndose en adictos al juego”. Desafortunadamente,
dicha afirmacién esta muy lejos de ser cierta.

La creencia de que solo gente con una tendencia natural a sufrir cualquier tipo de adiccién puede
acabar siendo un adicto al juego es solo un mito. Cualquiera de nosotros puede acabar convertido
en un adicto al juego, independientemente de nuestra personalidad, carécter, antecedentes
familiares, origen, educacién, condicién socio-econémica, etc.

Reconocer el problema

Un mito muy comun entre jugadores es el de considerar que es muy facil detectar los sintomas de
una posible adiccién. Desafortunadamente, no es ese el caso del juego.

A diferencia de otras dependencias y adicciones como las del alcohol o las drogas, los sintomas de
adiccién al juego no son tan aparentes o faciles de detectar, muy particularmente en el caso del
juego online.

Como puede ocurrir en cualquier otra parcela de nuestras vidas, el primer paso para superar un
problema es reconocer que tenemos dicho problema. Solo asi estaremos en situacion de poder
comenzar a actuar y encontrar soluciones.

"El juego es un problema solo cuando pierdo”

Es una frase muy repetida entre jugadores y que en absoluto se ajusta a la realidad. El dinero que
ganes o pierdas jugando no es necesariamente un factor determinante para acabar con un problema
de adiccién. Podemos tener un dia de grandes premios y perder todo ese dinero o incluso més al dia
siguiente. Aunque suele ser frecuente que una persona con problemas asociados al juego acabe
incurriendo incluso en deudas para costear su adiccién, recuerda que este no es siempre el caso.




4Eljugar todos los dias me convierte en un adicto?

La frecuencia con la que juguemos no determina necesariamente el que podamos acabar siendo
adictos al juego. De hecho, son muchos los jugadores patoldgicos que suelen jugar solo una vez por
semana, una vez al mes o de manera esporadica. Lo que indica el que una persona pueda convertirse
en adicto al juego son las ias fi i y/o i les que esta actividad pueda
producir sobre dicha persona y las de su entorno mas cercano.

El efecto sobre los que nos rodean

Los problemas asociados al juego pueden afectar no solo a la persona que los sufre, sino también a
sus familiares, parejas, hijos, amistades o comparieros de trabajo. Los problemas asociados a la
ludopatia no solo tienen un efecto negativo sobre Ia situacién financiera del que los padece, sino
también sobre su situacion emocional y animica, asi como la de aquellos que formen parte relevante
de sus vidas.

FELJUEGO YLOS MENORES DE EDAD

(+18) TODOS LOS MENORES DE EDAD TIENEN ESTRICTAMENTE PROHIBIDO EL
REGISTRO EN LA WEB DE MR GREEN

En estricto cumplimiento de la legislacion vigente, en Mr Green llevamos a cabo exhaustivos controles de verificac
electronica para comprobar la mayoria de edad de nuestros usuarios. Mr Green se reserva el derecho de salicitar
documentacién al respecto, asi como de suspender una cuenta hasta que la edad del usuario haya sido verificada.

Si compartes tu movil, tablet, pertatil u ordenador con alglin menor de 18 afos, Mr Green te recomienda seguir los
siguientes pasos para restringir su posible acceso a nuestra web:

« Nunca compartas tu contrasefia de acceso ni la informacién relativa a tus métodos de pago.

* No salves la contrasefia de manera automaética haciendo uso de la funcién de autorelleno en el dispositivo que estés

usando.

Cuando finalices una sesién de juego en Mr Green, asegurate de salir de la misma en el dispositivo que hayas usado.

Habla con ellos (menores de edad) sobre los aspectos legales v el potencial dafno del juego.

Familiarizate con las herramientas de control parental disponibles en el dispositivo que estés usando para acceder a

tu cuenta de Mr Green.

s Asimismao, Mr Green te recomienda el uso y consulta de las siguientes webs que promueven el uso seguro de
internet y las nuevas tecnologias para nifios y adolescentes

(T Net Nanny ¥ Estafa
Fantallasfimigas

En Mr Green podirés encontrar enlaces de acceso a otras webs de terceras partes. Mr Green no acepta ninguna responsabiilidad ni necesariamente se
identifica con todo el contenido de estas paginas web. Asimismo, Ia inclusion de estos enlaces en la web de Mr Green no debe ser tomada como

consentimiento expreso por nuestra parte de los contenidos de dichas webs ni de ningtin producto ofrecido o promocionado en las mismas. Mr Green
tampoco acepta ninguna sobre el fu o calidad del software de webs de terceras partes recomendadas por nuestra parte.




PREGUNTAS FR

6Qué es Green Gaming

Mr Green es una compaiiia lider en entretenimiento online que, en absoluto cumplimiento de la
legislacién vigente en Espafia y siguiendo nuestra propia politica de juego responsable, entiende que
como operadores de juego es nuestra obligacién ofrecer a nuestros usuarios algo mas que los
mejores productos de casino y de apuestas deportivas.

Para cumplir con este compromiso hacia nuestros usuarios, compartimos la responsabilidad como
operadores de juego asistiendo a nuestros clientes a la hora de que disfruten de esta actividad de
ocio empleando solo cantidades de tiempo y de dinero que sean razonables y que no conduzcan a
situaciones de riesgo asociadas al juego. La herramienta Green Gaming es nuestra forma de
contribuir activamente a esta tarea.

para acceder a més informacién sobre Green Gaming

6Como puede ayudarme Green Gaming?

La herramienta Green Gaming ha sido creada con la idea fundamental de que el juego debe ser
exclusivamente pura diversion y entretenimiento, sin los posibles riesgos asociados a esta actividad
Para ello, Green Gaming nos permite ajustar diferentes parametros de manera individualizada en
nuestra cuenta de jugador con notificaciones o alertas que actian como herramientas de control
sobre nuestra actividad, previniendo asi que el juego pueda convertirse en un problema y que pueda
interferir en nuestras obligaciones profesionales y/o personales.

aqui para acceder a mas informacion sobre Green Gaming.

4Qué son los limites y como me afectan al jugar en Mr Green?

Los limites establecidos en tu cuenta de jugador nunca afectaran a las cuotas y probabilidades a la
hora de ganar en ju s de casino, juegos de cartas o en apuestas deportivas. Los limites te ayudaran
a la hora de que tus niveles de gasto nunca superen lo que puedas permitirte. Con Green Gaming
podras ajustar un limite de depésito para que acabes jugando solo el dinero que hayas decidido
dedicar a esta actividad.

Para mas informacion accede a la enlaweb, ohazc i para leer mas sobre los

limites en tu cuenta.

eo que mis habitos de juego son saludables, pero écémo puedo estar
eguro?

La respuesta a esta pregunta no es tan fécil como pueda parecer. Lo que para algunos puede
constituir un problema, puede no serlo para otros. Lo importante es siempre pensar en el posible
impacto que el juego pueda tener en nuestras vidas.

Recuerda que puedes establecer Limites de Depdsito en tu cuenta de jugador con nosotros. Para
mas informacién al respecto, por favor haz Jui.

Ademés, de ello no dudes en contactar a nuestro Centro de a para que te ofrezcan asistencia de
manera profesional y 100% confidencial

Otra medida que puede sernos muy Util es la de visitar las webs y contactar, si fuera el caso, a
organizaciones tanto de caracter gubernamental como privado para que te ofrezcan asistencia. Para
més informacién al respecto, por favor haz ¢

6Queé es laludopatia?

La ludopatia puede ser definida como el trastorno por el que una persona siente la urgente necesidad
de jugar de manera regular y que acarrea consecuencias negativas en su vida personal, familiar y,
profesional

Si consideras que puedes estar en disr 6 r desarrollado o poder desarrollar problemas
relacionados con el juego, te recomendamos autoexcluirte de tu cuenta en Mr Green y buscar ayuda
de alguno de los organ s publicos o privados que pueden ofrecerte asistencia

4Coémo puedo ayudar a alguien que tenga problemas con el juego?

Si sospechas o estas seguro de que alguna persona de tu entorno cercano puede tener problemas
con el juego, te recomendamos contactes a alguna de las o e Y para problemas
relacionados con el juego que ofrezcan el apoyo necesario a




ORGANIZACIONES DE APOYO

Abajo encontraras informacion para acceder a organizaciones que pueden ofrecer apoyo de
manera gratuita, imparcial y confidencial sobre posibles problemas relacionados con el juego

AutoProhibicitn

RGIAJ - Registro Nacional
de Autoprohibicién

El Registro General de Interdicciones de
Acceso al Juego (RGIAJ) es un registro
de las Administraciones Plblicas
dependiente de |a Direccion General de
Ordenacion del Juego (DGOJ) que
recoge los datos de todos aquellos que
de manera voluntaria deseen
autoexcluirse del acceso a los
operadores de juego en Espafia.

En el caso de los operadores de juego
online, podemos autoexcluirnos de un
operador en concreto o de todos a
mismo tiempo. El acceso al RGIAJ es
gratuito y confidencial e impide que
podamos registrarnos y abrir cuenta
con un operador de juego regulado en

Espafia o iniciar sesion en el mismo.

Visita la web de RGIAJ [F

JUSArBIEN

JUGAR BIEN

Con los auspicios de la Direccion
General de Ordenacion del Juego
(DGOJ), el organismo publico
competente sobre materia de juego en
Espana, la web de Jugar Bien ofrece en
un solo punto de encuentro toda la
informacién y las herramientas
necesarias para fomentar habitos de
juego saludable y responsable.

Todo ello de manera accesible, facil de
entender y con enlaces a multiples
organizaciones de ayuda, guias de
consejos y otras herramientas utiles a la
hora de fomentar el que el juego solo
sea una opcién mas de entretenimiento
llevada a cabo de manera sensata,
segura y responsable.

Visita la web de JUGAR BIEN [Z

gombon

GAMBAN

GAMBAN es un software que, mediante
subscripcién vy pago, nos permite
bloguear el acceso a webs de juegoy a
sus respectivas aplicaciones en
cualquiera de los dispositivos desde el
que accedamos a las mismas. Una vez
instalado, podras incluso tener acceso a
soporte técnico para usar su software.

Facil y répido de instalar, GAMBAN es
una herramienta intuitiva en su uso y
muy Util para protegernos de los riesgos
asociados al juego. Un producto que
pudiera ser en algunos casos el primer
paso necesario a la hora de dejar atras
cualquier posible riesgo asociado al
juego online.

Visita la web de GAMBAN [

CENTRODEAYUDA AL CLIENTE

Ademas de todo el contenido de interés que hemos incluido en esta web de Green Gaming, ponemos a tu disposicion un
Centro de Ayuda al Cliente donde podrds encontrar respuesta a muchas de las dudas que puedas plantearte como usuario
de Mr Green. Puedes acceder directamente a nuestro Centro de Ayuda mediante los siguientes métodos:

Centro de Ayuda: haciendo clic aqui

Live Chat: directamente desde la web de Mr Green

Teléfono de Apoyo Juego Responsable: +34 300 300 641

Nuestro equipo esta al tanto de las iltimas prdcticas en juego responsable, habiendo sido incluso galardonado a nivel
internacional por el fomento de hébitos de juego seguro y responsable y ofrecer ayuda al respecto.

Sinecesitas informacién adicional sobre las funciones de la herramienta Green Gaming o deseas recibir asistencia y apoyo
sobre responsabilidad en el juego y prevencion de posibles riesgos asociados al mismo, por faver no dudes en contactarnos.

Estaremos encantados de atenderte.

Descarga una copia de la pagi

Juega responsablemente y con moderacion. No
consideres el juego una forma de hacer dinero y
solo juega con dinero que puedas permitirte perder.
Lee mas sobre el Si estds
preocupado por tu juego o te sientes afectado por
el comportamiento de juego de otra persona, por
favor, ponte en contacto con

para mas ayuda.

MRG Spain Pic es una compafiia registrada en Malta con n2 de registro C88533 y oficina
registrada en |a siguiente direccion: MRG Spain Pic, Tagliaferro Business Centre, Level 7,
. High Street, Sliema SLM 1549, Mal IRG Spain Pic opera bajo Ias licencias de Casino
nimero GO/2018,/016, RLT/2018/018, BLJ/2018/016 y MAZ/2018/048 v las licencias de
Apuestas nimero GA/2018/020, AOC/2018/015 y ADC/2018/024, otorgadas por el
Gobierno de Espafia y reguladas por la Direccidn General de la Ordenacidn del Juego de
Espafia (DGOJ).

Sin diversion
no hay juego
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